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O COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL — CGl.br, em sua 72 Reunido Ordinaria
de 2025, realizada em 18 de julho de 2025, na sede do NIC.br, em sua 1% Reunido
Extraordinaria de 2025, realizada em modo remoto no dia 04 de agosto de 2025, e no
uso das atribuicdes que |he confere o Decreto no 4.829, de 3 de setembro de 2003,
resolve aprovar esta Resolugéo, da seguinte forma:

CGl.br/RES/2025/042 - PRINCIPIOS PARA A REGULACAO DE PLATAFORMAS DE
REDES SOCIAIS

CONSIDERANDO

O presente debate sobre a necessaria Regulacdo de Plataformas de Redes Sociais*; e
considerando que esta regulagdo seja orientada por principios que garantam a defesa da
soberania nacional, da democracia e do Estado Democrético de Direito, bem como a



protecdo dos direitos fundamentais, a promoc¢édo de um ambiente informacional saudavel,
a preservacao da liberdade de expresséo e o estimulo a inovacao, o CGl.br

RESOLVE

aprovar os seguintes Principios para a regulacado de plataformas de redes sociais no
Brasil:

1. Estado Democratico de Direito, soberania e jurisdi¢gdo nacional:

As atividades das plataformas de rede social devem respeitar a supremacia da
Constituicdo Federal e o ordenamento juridico do pais, garantindo a prevaléncia e a
jurisdicdo do Estado brasileiro de aplicar suas leis, medidas e politicas para a protecao
do Estado Democréatico de Direito, da democracia, da seguranca e direitos de seus
cidadaos. Deve também promover a diversidade das expressdes culturais em seu
territério e o desenvolvimento socioecondémico do pais.

2. Direitos humanos, liberdade de expresséao e privacidade

Os direitos humanos séo interdependentes e n&o hierarquizdveis. A regulacdo deve
assegurar a protecdo da dignidade humana e dos direitos fundamentais, incluindo a
liberdade de expressdo, consideradas suas dimensdes individual e coletiva, a
privacidade, igualdade, o direito a ndo discriminacdo e a prote¢do absoluta aos direitos
da crianca e adolescente, buscando combater a incitacdo a violéncia, ao discurso de o6dio
e a todas as formas de discriminacéo nas redes sociais.

3. Autodeterminacéo informacional

A regulacdo deve promover meios que permitam aos usudrios decidir informadamente
quando, como e em que medida seus dados pessoais podem ser coletados, usados,
armazenados e compartilhados. Especialmente em tratamento de dados ndo essenciais,
como processos de perfilizacdo, moderacdo e recomendacdo de conteddos, a
autodeterminacao informacional deve ser exercida sem prejuizo no acesso ao Sservico.
Inclui também o direito de usuarios e grupos escolherem a que informacdes querem ter
acesso, como o padrédo da oferta de conteudos que lhes é destinada com base em seus
dados pessoais.

4. Integridade da informagao



by

A regulagdo deve atuar para proteger o direito a informacdo e promover a preciséo,
consisténcia e confiabilidade dos conteldos, dos processos e dos sistemas de
informacgbes. Para a manutencdo de um ecossistema informacional integro, saudavel e
seguro devem ser promovidas informacGes de interesse publico, como contetdos
jornalisticos e cientificos e desenvolvidas medidas de enfrentamento a fraudes e a
desinformacdo. Deve promover, também, a garantia da preservacdo da memodria,
determinando a criacdo de mecanismos para organizar e armazenar conteldos —
mesmo que nao disponiveis ao publico — para fins de pesquisa e registro historico.

5. Inovacao e desenvolvimento socioecondmico

A regulacdo deve estimular a inovagcdo, a autonomia tecnoldgica e o desenvolvimento
socioecondmico, criando condigbes para a geracéo de renda, a valorizagdo de produtos e
servi¢cos, o surgimento de novas formas de trabalho (respeitados os parametros de
trabalho decente**) e o fortalecimento da economia digital promovendo o ambiente
competitivo e plural. Deve-se incentivar a diversidade de modelos e a viabilidade
econbmica de iniciativas baseadas na colaboracdo e no bem comum e contribuir para
uma economia digital mais inclusiva e sustentavel.

6. Transparéncia e prestacdo de contas

As plataformas de redes sociais devem ser transparentes e prestar contas com relacéo
ao seu funcionamento, inclusive sobre os mecanismos de impulsionamento, distribuigcéo,
moderacdo e recomendacao algoritmica e sobre politicas de monetizacdo. Devem ser
proporcionados meios adequados de verificacdo das remocdes de conteudos, garantido
o0 devido processo. As plataformas devem oferecer aberturas qualificadas de dados
relevantes para pesquisadores independentes e autoridades publicas.

7. Interoperabilidade e portabilidade

A regulagdo deve garantir aos usuarios de redes sociais o direito de portabilidade,
permitindo a transferéncia de dados em um formato estruturado, comumente usado e
legivel por maquina. Deve também promover a interoperabilidade, isto é, a capacidade
de diferentes servigcos digitais comunicarem entre si e em tempo real, permitindo que
usuarios combinem servicos com funcionalidades similares, ressalvados os desafios
técnicos, juridicos e de seguranca. Neste contexto, deve ser promovido o emprego de
protocolos e padrdes abertos.



8. Prevencao e responsabilidade

As plataformas de redes sociais devem adotar medidas preventivas eficazes de
mitigagdo para reduzir os riscos sistémicos decorrentes do desenho, funcionamento e
diretrizes de seus servigos, sobretudo aqueles que possam favorecer a disseminagéo de
contelidos lesivos ao Estado Democratico de Direito e aos direitos fundamentais. Quando
tais riscos resultarem em danos, incumbe-lhes a responsabilidade pela devida reparacéo.

9. Proporcionalidade regulatéria

A regulacdo deve reconhecer a pluralidade e o dinamismo de atores no ecossistema
digital, prevendo obrigacbes de acordo com as diferencas de porte, atividades e impacto
das plataformas de redes sociais, adotando modelos assimétricos e proporcionais que
considerem esta diversidade e mecanismos de reviséo periddica de critérios.

10. Ambiente regulatério e governanca multissetorial

A regulacdo das redes sociais deve estruturar-se a partir de um arranjo institucional
robusto, composto por 6rgdos da administracdo publica dotados das capacidades
necessarias ao exercicio eficaz de suas competéncias e incluir instituicdes e entidades
independentes. Este modelo deve ser orientado por uma governanca multissetorial, que
reconheca e corrija as assimetrias de participacdo entre os distintos atores garantindo o
interesse publico.

*A definicAo de plataformas de redes sociais pode ser vista na Consulta aberta sobre
estes principios. Disponivel em: https://dialogos.cgi.br/documentos/debate/regulacao-
redes-sociais/
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** Trabalho decente, nos termos da Organizacdo Internacional do Trabalho, € aquele
adequadamente remunerado, exercido em condicbes de liberdade, equidade e
seguranca, capaz de garantir uma vida digna ao trabalhador.


https://dialogos.cgi.br/documentos/debate/regulacao-redes-sociais/
https://dialogos.cgi.br/documentos/debate/regulacao-redes-sociais/

