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4.217
SERVIÇOS

67%
DIGITAIS

93Mi
de cidadãos

425Mi
de páginas 

visitadas/mês



1.644 
34% digitais

4.137
65% digitais2,5 mil novos serviços

2,1 mil totalmente digitais

Serviços digitais



1.   Receita Federal

2.   Enem

3.   INSS

4.   Portal Empreendedor

5.   E-Social

6.   Previdência

7.   Imprensa Nacional

8.   MEC

9.   Anvisa

10. Trabalho

11. Banco Central

12. Anatel

13. Portal de Compras

Top 25 portais migrados para o gov.br

14. Ibama

15. Redesim

16. MDS

17. Acesso a Informação

18. Brasil gov

19. Fazenda

20. ANS

21. MMA

22. INPI

23. INEP

24. Anac (em andamento)

25. Capes

1. Planalto

2. Casa Civil

3. Segurança Institucional

4. Secretaria-Geral

5. Secretaria de Governo

6. Controladoria-Geral

7. Mulher, Família e DH

8. Agricultura

9. Economia

10. Cidadania

11. Defesa

12. Infraestrutura

23 ministérios migrados para o gov.br

Ciência, Tecnologia e Inov.

Justiça e Segurança Pública

15. Comunicações

14. Educação

17. Advocacia Geral

18. Desenvolv. Regional

19. Saúde

20. Relações Exteriores

21. Meio Ambiente

22. Turismo

23. Minas e Energia

24. Banco Central

O Banco Central foi excepcionalizado

Portal



42 milhões de novos usuários

...em 2020

1 bilhão de autenticações com sucesso

Integração com bancos para qualificação das contas



136 milhões de 
mensagens enviadas

Caixa postal digital

Tecnologia



Lançado em novembro, já integrado ao PIX.

9 serviços disponíveis para o cidadão em 5 órgãos

• ANVISA, ANTT, MAPA, IBGE e INPI

...em 2 meses

Pagamentos digitais

12 mil pagamentos realizados que 
somam R$ 4,7 milhões



crescimento no número 
de usuários ativos de 

51x em 24 meses

3,6 milhões de 
novos usuários 

por mês.
















